Om undersokningen

NKI-undersokning bland hyresgaster
till Studentbostadsforetag.

Upphandlad gemensamt av fyra

uppdragsgivare, som deltagit sedan
starten 2001.

De fyra uppdragsgivarna ar:

» AF Bostaderi Lund

« SGS Studentbostader i Goteborg
« Studentbostader i Linkdping

« Stiftelsen Stockholms Studentbostader
(SSSB)

Flera andra bestallare har tillkommit
genom aren.

Basundersokningen gors som en
webbenkat riktad till ett slumpmassigt
urval av 1 000 hyresgaster per
uppdragsgivare.

Svarsfrekvensen var 61 procent
20009.

Enkaten bestar av fem frageomraden:
» Bostaden

« Gemensamma utrymmen

Bostadsomradet

Service/information

Helhetsattityder
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NKI-modellen

NKI byggs upp av sex helhetsfragor.

Helhetsattityder per
frageomrade

Overgripande
helhetsattityder
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NKI-utvecklingen 2001-2009

De fyra foretagen har tillsammans Tydligast forbattringar har skett
forbattrat NKlI-vardet varje ar sedan mellan 2002-2003 samt 2008-2009.

starten 2001.
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Dessa ar utmarks av att samtliga fyra
bolag uppvisar en tydlig positiv
utveckling av NKI.
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NKI-utvecklingen 2001-2009

Per frageomrade

Service och information uppvisar Bostaden har legat pa ungefar
kraftigast okning, foljt av samma niva, undantaget den senaste
gemensamma utrymmen. undersokningen.

Bostadsomradets kundbetyg har okat
fran en relativt hdg niva.
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En resa mot nojdare kunder
Utifran SSSB:s perspektiv

Viktiga steg och handelser?
Undersokningens betydelse?

Utmaningar i framtiden?
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Slutsatser

Gemensamt monster for de fyra fOretagen

Engagemang i hela organisationen

» Ledningsniva
» Eldsjalar
* Hela personalen involverad

 Langsiktighet och uthallighet

Malstyrning pa flera nivaer

* Djupare nedbrytning av resultat

Malstyrning fran foretag till individ

Fa och relevanta mal

"Arsklocka” for atgarder

Uppfdljning

Intern och extern benchmark

Lara av varandra (individer,
bostadsomraden och foretag)

Tavlingsmoment
"En spark i baken”

Man vet vad som ar maijligt att uppna
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